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REPUBLIKA HRVATSKA
DRZAVNI URED ZA REVIZIJU

KLASA:041-01/16-10/51
URBROJ:613-02-05-16-7

Zagreb, 22. studenoga 2016.

1ZVJESCE
O OBAVLJENOJ REVIZIJI UCINKOVITOSTI JAVNE NABAVE U
AGENCIJI ZA PODRSKU INFORMACIJSKIM SUSTAVIMA | INFORMACIJSKIM
TEHNOLOGIJAMA D.O.O. ZA 2013.-2015.

Na temelju odredbi ¢lanaka 12. i 14. Zakona o Drzavnom uredu za reviziju
(Narodne novine 80/11), obavljena je revizija ucinkovitosti javne nabave u Agenciji za
podrSku informacijskim sustavima i informacijskim tehnologijama d.o.o. (dalje u tekstu:
Agencija) za 2013.-2015.

Revizija je obavljena na nacin i prema postupcima utvrdenim okvirom revizijskih
standarda Medunarodne organizacije vrhovnih revizijskih institucija (INTOSAI) i Kodeksom
profesionalne etike drzavnih revizora.

Postupci revizije provedeni su od 20. lipnja do 22. studenoga 2016.



l. PREDMET REVIZIJE

Predmet revizije je bila provjera postupaka javne nabave kod planiranja javne
nabave, provedbe postupaka javne nabave te je li Agencija nakon zaklju€ivanja ugovora
vodila racuna o zastiti svojih interesa.

Agencija je osnovana na temelju ugovora o osnivanju zaklju¢enog u listopadu 2005.
izmedu Vlade Republike Hrvatske i Grada Zagreba. Prema ugovoru o osnivanju Republika
Hrvatska je preuzela 51,0 % osnivackog udjela, a Grad Zagreb 49,0 %. Agencija je od
strateSkog i posebnog interesa za Republiku Hrvatsku prema Odluci o utvrdivanju popisa
trgovackih drustava i drugih pravnih osoba od strateSkog i posebnog interesa za Republiku
Hrvatsku (Narodne novine 120/13 i 74/15). Takoder, je obveznik primjene Kodeksa
korporativhog upravljanja trgovackim drustvima u kojima Republika Hrvatska ima dionice ili
udjele (Narodne novine 112/10). Poslovanje je uredeno Zakonom o drZzavnoj informacijskoj
infrastrukturi (Narodne novine 92/14), Uredbom o organizacijskim i tehnickim standardima
za povezivanje na drzavnu informacijsku infrastrukturu (Narodne novine 103/15) te drugim
zakonima i provedbenim propisima. Predmet poslovanja su racunalne i srodne djelatnosti,
djelatnost informacijskog drustva, savjetovanje u vezi s poslovanjem i upravljanjem,
tehnicko ispitivanje i analiza, poduka iz djelatnosti informacijskog drustva i upravljanja
projektima, tiskanje poslovnih obrazaca i drugih tiskanih trgovackih stvari.

Tijela Agencije su skups$tina, nadzorni odbor i uprava. Skupstinu ¢ine osnivadi,
odnosno dva Clana i to Zdravko ZrinuSi¢ predstavnik Vlade Republike Hrvatske i Milan
Bandi¢ predstavnik Grada Zagreba. Nadzorni odbor ima pet clanova koje imenuje
skupstina. Uprava ima od jednog do tri ¢lana. Predsjednik uprave bio je Hrvoje Somun od
srpnja 2012. do konca veljate 2016., a ¢lanovi uprave su bili Denis Hrestak od srpnja
2012. do 24. srpnja 2016. i Lovro MateS od prosinca 2012., koji od 26. srpnja 2016.
zastupa Agenciju pojedinacno i samostalno. Agencija je koncem 2013. imala 383
zaposlenika, koncem 2014. je imala 416, a koncem 2015. je imala 411 zaposlenika.

Agencija je obveznik primjene Zakona o javnoj nabavi (Narodne novine 90/11,
83/13, 143/13 i 13/14). U skladu s odredbama ¢lanka 13. Zakona o javnoj nabavi je na
mreznim stranicama objavila popis gospodarskih subjekata s kojima kao javni narucitelj ne
smije zakljucivati ugovore o javnoj nabavi.

Il. CILJEVI | PODRUCJA REVIZIJE

Ciljevi revizije su bili provjeriti:

- je li sustav javne nabave u Agenciji u€inkovit

- jeli postojala stvarna potreba za odredenom nabavom

- jesu li rezultati provedenih postupaka omogucili postizanje zadovoljavajuce
vrijednosti za ulozeni novac.

Sustav javne nabave ocjenjuje se kao ucinkovit kod drudtava koja su dobro
organizirala planiranje nabave, koja upravljaju postupcima nabave u skladu s propisima i
svojim op¢im aktima, te koja primjereno prate ostvarenje i provedbu ugovora. Ovu ocjenu
mogu dobiti i drustva kod kojih su utvrdene odredene slabosti i propusti koje ne utjecu
znacajno na ucinkovitost sustava nabave. Sustav javne nabave je ucinkovit, pri ¢emu su
potrebna odredena poboljSanja ako su utvrdene odredene slabosti i propusti, pri cemu se
nekoliko danih preporuka moze odnositi na podrucja visokog rizika.


http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2014_07_92_1840.html
http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2015_09_103_2006.html

3

Sustav javne nabave nije ucinkovit, te su potrebna znaCajna poboljSanja ako su
utvrdene znacajne slabosti i propusti, pri Cemu se nekoliko danih preporuka moze odnositi
na podrucja visokog i vrlo visokog rizika. Sustav javne nabave nije ucCinkovit i ciljevi
nabave nisu postignuti ako su utvrdene znacajne slabosti i propusti, pri ¢emu se viSe od tri
dane preporuke mogu odnositi ha podrucja vrlo visokog rizika, te grubo nepostivanje
propisa i opCih akata kojima je ureden sustav nabave. Podrucja visokog rizika su podrucja
za koja je ocijenjeno da se radi o znacajnim slabostima za koje je potrebna pravodobna
reakcija uprave (menadzmenta). Podrucja vrlo visokog rizika su podrucja kod kojih je
ocijenjeno da je potrebna Zurna reakcija uprave (menadZmenta), jer se radi o ozbiljnim
slabostima unutarnjih kontrola ili pitanjima upravljanja rizicima.

Podrucja revizije su odredena na temelju broja zaklju€enih ugovora o nabavi te
interesa javnosti za uspostavljanje uc€inkovitog sustava nabave Agencije. Revizijom su
obuhvacena sljede¢a podrucja: planiranje javne nabave, upravljanje postupcima javne
nabave te zastita interesa Agencije.

II. METODE | POSTUPCI REVIZIJE

U fazi planiranja revizije pribavljene su informacije o nacinu na koji sustav javne
nabave funkcionira. U postupku revizije pregledani su propisi, unutarnji akti, obavljen je
uvid u poslovnu dokumentaciju, analizirane su unutarnje upute, stru¢ne publikacije i drugi
dostupni materijali, obavljeni su intervjui sa zaposlenicima, izravna zapazZanja te analiza i
usporedba dobivenih podataka. Usporedena je uskladenost dokumentacije o nabavi s
propisima i opéim aktima. Postavljanjem upita i pregledom dokumentacije sustava javne
nabave te zapisnika sa sastanaka povjerenstva za izbor najpovoljnije ponude, provjereno
je jesu li zaposlenici zaduzeni za nabavu i drugi sudionici sa svim ponuditeljima jednako
postupali. Istrazena je moguca sumnja na neprimjerenu provedbu ili neuskladenost sa
zahtjevima sustava javne nabave. Za odstupanja od pravila i procedura postupaka javne
nabave identificirana tijekom obavljanja revizije, provjereno je jesu li prijavljena i rijeSena
na odgovarajuci nacin. Provjereno je je li bilo Zzalbi na postupke nabave i kako su rijeSene.

Izravnim dokaznim postupcima ispitani su zapisi i dokumentacija kako bi se
provjerili dobavljaci kojima je dodijeljena vrijednosno znacajna koli€ina poslova, cijene koje
nadilaze trziSne ili oCekivane trziSne cijene, osobito pri kupniji velikih koli€ina, iskljuCivi izvor
nabave u svim vrijednosno znacajnim iznosima te prekomjerno koristenje Zurnog postupka
nabave.

Okosnicu revizije su Cinila sljedeca pitanja:

- Je li planiranje javne nabave dobro organizirano?

- Je li upravljanje postupcima javne nabave bilo u€inkovito?

- Je li Agencija nakon zaklju€ivanja ugovora o nabavi vodila raCuna o zastiti svojih
interesa?

V.  JAVNA NABAVA

Javna nabava predstavlja znaCajan proces u poslovanju Agencije, a unapredenje
sustava javne nabave ima izravan utjecaj na ekonomicnost, ucCinkovitost i zakonitost
provedbe postupaka javne nabave.
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Za provedbu postupaka javne nabave donesen je Naputak za nabavu roba i usluga
procijenjene vrijednosti do 200.000,00 kn i radova do 500.000,00 kn, Uputa vezana uz
nabavu roba, radova i usluga te procedure planiranje nabave roba, radova i usluga,
provodenje nabave i pracenje izvrenja ugovora i primopredaja radova, roba i usluga.

Planiranje javne nabave

Planiranje javne nabave je proces kojim se utvrduju ciljevi te nacini i rjeSenja
njihova ostvarenja. Glavni ciljevi kvalitethog planiranja nabave su odredivanje
najpovoljnijeg postupka i naCina nabave koji prethode zakljuCenju ugovora o nabauvi,
racionalno i ucinkovito gospodarenje sredstvima te osiguranje postenog trziSnog
nadmetanja kroz postivanje zakonitosti u provodenju nabave. Kvalitetno planiranje javne
nabave osigurava dobro upravljanje sredstvima financiranja odnosno ispunjavanje nacela
najbolja vrijednost za uloZeni novac.

Planiranje nabave obavlja se na temelju jasnih procedura. Planiranje nabave je
centralizirano, a svaka organizacijska jedinica provjerava opravdanost i svrsishodnost
svojih potreba za nabavom, nakon Cega iskazuje svoje potrebe na temelju planova i
ostvarenja planova iz tekucée i proslih godina. Ured za javnu nabavu prikuplja prijedloge
nabave i izraduje plan nabave koji dostavlja na odobrenje upravi. Plan nabave kao i sve
izmjene i dopune plana nabave objavljuju se na mreznim stranicama u skladu s
odredbama Zakona o javnoj nabavi. Ured za javnu nabavu odreduje vrstu postupka javne
nabave i nacin javne nabave, evidencijski broj, provedbu postupka i procedure javne
nabave, daje misljenja, upute, brojcane oznake i naziv predmeta nabave te pruza stru¢ne
pomoci s pravilnom primjenom zakonodavnog okvira. Pracenje ostvarenja plana nabave
prati Sluzba za raCunovodstvo, financije i kontroling, organizacijske jedinice i Ured za
javnu nabavu. Potrebe za nabavom su primjereno obrazloZene i opravdane, odnosno prije
pokretanja postupka u zahtjevu za odobrenje nabave se obrazlazu razlozi za nabavu.
Agencija je razmotrila i odgovarajuce ocijenila moguca rjeSenja i moguénost koriStenja
unutarnjih kapaciteta prije pokretanja postupka nabave. Takoder, prije ugovaranja vanjskih
usluga organizacijske jedinice provjeravaju s nadleznim sluzbama i sektorima mogucnost
koriStenja vlastitih sredstava, a po pribavljanju misljenja da vlastiti resursi nisu dostupni ili
dovoljni pokre¢e se postupak nabave. Agencija ima pisane dokaze o istrazivanju trzista i
prikuplja informacije o radovima, robama i uslugama koje namjerava nabaviti (katalozi,
elektronska posta o komunikaciji s predstavnicima proizvodaca u fazi pripreme za
provedbu nabave, analize prema dostupnim informacijama na mreznim stranicama
dobavljaCa, pilot projekt za napredne sustave mrezne sigurnosti, procjena troskova za
licence), a za predmete nabave koji se prvi puta nabavljaju organizacijske jedinice za
prikupljanje informacija upucuju upit za dostavu informativne ponude potencijalnom
ponuditelju. Navedeni upit sadrzi predmet nabave, uvjete nabave, upute za izradu ponude
i obrazac ponude. Planovi nabave za 2013., 2014. i 2015. su sastavljeni u skladu s
odredbama Zakona o javnoj nabavi te sadrze podatke o predmetu nabave, evidencijski
broj nabave, procijenjenu vrijednost nabave, vrstu postupka javne nabave, ugovor o javnoj
nabavi ili okvirni sporazum, planirani po€etak te planirano trajanje ugovora o javnoj nabavi
ili okvirnog sporazuma. Uprava je donijela plan nabave za 2013. u travnju 2013., za 2014.
u studenome 2014., a za 2015. u rujnu 2015. Kod provodenja postupaka nabave, odnosno
kod planiranja Agencija nije dodatno utvrdila moguce rizike, Sto za posljedicu moze imati
produljenje provedbe postupka javne nabave te nepravodobno zaklju€ivanje ugovora.
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Prema evidenciji ponistenih predmeta od pocCetka 2013. do konca 2015. Agencija je
ponistila deset postupaka nabave jer nije pristigla niti jedna ponuda, ponuditelj nije
dokazao svoju sposobnost u skladu s dokumentacijom za nadmetanje i odredbama
Zakona o javnoj nabavi, nakon isklju¢enja ponuditelja i/ili odbijanja ponuda nije preostala
niti jedna valjana ponuda i drugo. Prema evidenciji podnesenih Zalbi od pocetka 2013. do
konca 2015. je podneseno 17 Zalbi Drzavnoj komisiji za kontrolu postupaka javne nabave,
od kojih je deset odbijeno, Cetiri su odbacene, poniStene su dvije odluke o odabiru, a u
jednom postupku je ponisten dio dokumentacije za nadmetanje. Izjave o0 nepostojanju
sukoba interesa od svih zaposlenika uklju¢enih u postupke nabave su pribavljene u skladu
s procedurom provodenja nabave te odredbama Zakona o javnoj nabavi.

Upravljanje postupcima javne nabave

Proces provodenja postupaka javne nabave u Agenciji je propisan odredbama
Zakona o javnoj nabavi, drugim propisima koji ureduju podrucje javne nabave, internim
aktima te planovima nabave za tekucu godinu.

Agencija je donijela proceduru za planiranje provodenje nabave, te Naputak za
nabavu roba i usluga procijenjene vrijednosti do 200.000,00 kn i radova do 500.000,00 kn.
Odlukom o zaduZenjima i odgovornostima u postupku javne nabave prema odredbama
Zakona o javnoj nabavi je odreden opis predmeta nabave, procijenjena vrijednost,
zakonska osnova za provodenje postupka nabave, odabrani postupak nabave, ovlasteni
predstavnici javnog narucitelja i njihova odgovornost u provodenju postupka te drugi
predstavnici koji imaju utjecaj na odluCivanje i/ili obavljaju druge radnje u vezi s
predmetnim postupkom i njihova odgovornost, a prilog su potpisane izjave ovlastenih
predstavnika o postojanju ili ne postojanju sukoba interesa. Nakon donesene odluke o
zaduzenjima i odgovornostima zapocinje priprema postupka javne nabave prema zahtjevu
za odobrenje nabave i prilozenoj tehnickoj specifikaciji i troSkovniku. Zahtjev za odobrenje
nabave sadrzi podatke o predmetu nabave, evidencijski broj i oznaku pozicije nabave iz
plana nabave, procijenjenu vrijednost nabave, izvor planiranih sredstava po stavkama
plana nabave, postupak nabave te obrazlozenje nabave. U Agenciji Sest zaposlenika
posjeduje certifikat iz podrucja javne nabave. Dokumentacija za nadmetanje je sastavljena
na jasan i razumljiv nacin, odnosno detaljno je specificirana roba, radovi i usluge koji se
nabavljaju. U dokumentaciji za nadmetanje su navedeni opc¢i podaci, popis gospodarskih
subjekata s kojima je Agencija u sukobu interesa, opis predmeta nabave i podaci o
postupku javne nabave, razlozi isklju€enja ponuditelja, odredbe o sposobnosti ponuditelja,
sadrzaj i nacin izrade te dostave ponuda, cijena i valuta ponuda, kriteriji odabira i rok
valjanosti ponuda, vrste, sredstva i uvjeti jamstva, rokovi, nacin i uvjeti pla¢anja, podaci o
zaprimanju i javhom otvaranju ponuda te uvjeti i rok donoSenja odluke o odabiru ili
ponistenju, dodatne informacije i objasnjenja te izmjene dokumentacije za nadmetanje.
Sastavni dio dokumentacije ¢&ini ponudbeni list, opis usluge, troSkovnik te izjave o
nekaznjavanju, integritetu i o prihvaéanju uvjeta iz dokumentacije. Potencijalnim
ponuditeljima na njihova pitanja za objasSnjenjem odgovori su dani bez odlaganja i na
jednak nacin. Agencija sastavlja upisnik o zaprimanju ponuda, zapisnik o javnhom otvaranju
ponuda i zapisnik o pregledu i ocjeni ponuda.
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Zapisnikom o pregledu i ocjeni ponuda je sastavljena detaljna i jasna analiza
ponuda koji izmedu ostaloga sadrzi analiticki prikaz trazenih i danih dokumenata na
temelju kojih se odreduje postoje li razlozi iskljuCenja ponuditelja, prikaz traZenih i
dostavljenih jamstava za ozbiljnost ponude, prikaz valjanosti ponuda prema obliku,
sadrzaju i cjelovitosti, analiticki prikaz trazenih i danih sposobnosti ponuditelja, analizu
ponuda vezanu uz ispunjenje zahtjeva u pogledu opisa predmeta nabave i tehnicke
specifikacije te raCunsku provjeru i podatke o ispravcima racunskih greSaka. Odluka o
izboru najpovoljnije ponude odgovarajuce je dokumentirana i obrazloZzena. Kod dono$enja
odluka o izboru najpovoljnije ponude razmatrane su informacije o ranijim nabavama od
odredenih dobavljaa, odnosno prethodna iskustva te reference koje ponuditelji imaju od
drugih kupaca (popis ugovora o isporuci izvrSenih u godini u kojoj je zapocCet postupak
javne nabave, popis ugovora tijekom tri godine koje prethode toj godini). Nadalje, kod
prihvac¢anja jedne jedine pristigle ponude dano je primjereno obrazloZenje i sastavljen je
zapisnik o pregledu i ocjeni ponuda s analitickim pregledom ponude koji obuhvac¢a dokaze
0 sposobnosti ponuditelja i detaljnu usporedbu ispunjenih uvjeta od strane ponuditelja
trazenih u dokumentaciji za nadmetanje. Od 19 pregledanih postupaka kod 13 je pristigla
jedna ponuda, na temelju provedenih 12 otvorenih postupaka i jednog pregovarackog
postupka bez prethodne objave. U zakonskom roku nakon donosenja odluke o izboru
ponude obavijesteni su ponuditelji u postupku nabave o rezultatima nadmetanja. Takoder,
pozivi za nadmetanje, odnosno pocetak postupka javne nabave, sve promjene u
postupcima javne nabave i obavijesti o zakljuCenim ugovorima objavljene su na mreznim
stranicama i u Elektronickom oglasniku javne nabave. Rokovi isporuke roba, obavljanja
radova te pruzanja usluga su realno utvrdeni. Osigurana je povjerljivost informacija
sadrzanih u dokumentaciji za nadmetanje i ogranicen je pristup dokumentaciji na nacin da
se dokumentacija zaprima u registar, numeriraju se svi dokumenti i pohranjuju u
zaklju€anim limenim ormarima u pisarnici i Cuvaju do javnog otvaranja ponuda nakon ¢ega
zaposlenici Ureda za javnu nabavu preuzimaju ponude i ¢uvaju ih do donoSenja odluke o
odabiru ili odluke o ponistenju. Nakon zavrSetka postupka javne nabave dokumentacija se
odlaze u arhivu.

Od 2013. do 2015. provedeni su postupci javne nabave te je zakljueno 207
ugovora o nabavi robe, radova i usluga ukupne vrijednosti 313.050.609,00 kn bez poreza
na dodanu vrijednost. Od ukupno zaklju€enih ugovora o nabavi roba, radova i usluga
revizijom je obuhvaceno 19 vrijednosno znacajnijih ugovora i to Sest za 2013., Sest za
2014. i sedam za 2015. ukupne vrijednosti 201.012.535,00 kn ili 64,2 % bez poreza na
dodanu vrijednost. Agencija je od ukupno 207 provedenih postupaka za 203 postupka
javne nabave provela otvoreni postupak javne nabave. |zabrani nacin nabave je omogucio
najvecu konkurenciju u danim okolnostima.

U tablici broj 1 daju se podaci o zaklju¢enim ugovorima od 2013. do 2015., prema
vrijednosti i vrsti postupka nabave.



Tablica broj 1

Zaklju€eni ugovori od 2013. do 2015.

u kn

Redni - 2013. . . 2014. . . 2015. .
broj Vrsta postupka Broj Ugovoreno Udjel Broj Ugovoreno bez Udjel Broj Ugovoreno bez Udjel
predmeta bez PDV (%) predmeta PDV (%) predmeta PDV (%)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1. Otvoreni postupak 47 | 51.269.131,00 98,5 61 67.973.283,00 79,2 95 175.132.375,00 | 100,0
2. | Pregovaracki postupak bez 1 418.530,00 0,8 1| 17.825.670,00 20,8 1 40.840,00 -

prethodne objave

3. Usluge iz dodatka Il. B 1 390.780,00 0,7 0 0,00 0 0 0,00 0
Ukupno 49 | 52.078.441,00 | 100,0 62 85.798.953,00 100,0 96 175.173.215,00 | 100,0
Nabava male vrijednosti 269 3.253.527,00 - 391 8.804.406,00 - 462 7.320.350,00 -
Sveukupno 318 | 55.331.968,00 - 453 94.603.359,00 - 558 182.493.565,00 -
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Na temelju otvorenog postupka tijekom 2014. je zaklju€en 61 ugovor o nabavi robe,
radova i usluga u vrijednosti 67.973.283,00 kn bez poreza na dodanu vrijednost, a tijekom
2015. je zaklju¢eno 95 wugovora o nabavi robe, radova i usluga u vrijednosti
175.132.375,00 kn bez poreza na dodanu vrijednost, odnosno udjel otvorenih postupaka u
vrijednosti ukupne nabave u 2014. je bio 79,2 %, a u 2015. je bio 100,0 %. Povecanje se
odnosi na nabavu, najam i odrzavanje racunalnog programa u vrijednosti 88.703.810,00
kn bez poreza na dodanu vrijednost.

Prema statistickim izvjeS¢ima o javnoj nabavi u 2013. je nabavljeno roba, radova i
usluga male vrijednosti 3.253.527,00 kn bez poreza na dodanu vrijednost, u 2014. u
vrijednosti 8.804.406,00kn bez poreza na dodanu vrijednost i u 2015. u vrijednosti
7.320.350,00, kn bez poreza na dodanu vrijednost. Odredbama Zakona o javnoj nabavi iz
srpnja 2011. procijenjena vrijednost male nabave propisana je do 70.000,00 kn, a
odredbama Zakona o javnoj nabavi iz studenoga 2013. propisana je vrijednost male
nabave za nabavu roba i usluga procijenjene vrijednosti do 200.000,00 kuna, a za nabavu
radova do 500.000,00 kuna, posljedica Cega je povecanje nabave male vrijednosti u 2014.
i 2015.

Zastita interesa Agencije

Agencija je donijela pravilnike, upute, procedure u okviru poslovno informacijskog
sustava, evidencije i obrasce kojima je uredena zastita interesa Agencije te koriStenje i
odrzavanje nabavljenih roba, radova i usluga. Tako su doneseni Pravilnik o koristenju
informacijskog sustava, Pravilnik o postupku izdavanja i o uvjetima koriStenja sluzbenih
mobilnih prikljuCaka, procedura koriStenja vozila voznog parka te procedura pracenje
izvrSenja ugovora i primopredaja radova, roba i usluga. Na mreznim stranicama je
objavljen registar zaklju€enih ugovora o javnoj nabavi i okvirnih sporazuma u skladu s
odredbama Zakona o javnoj nabavi i Zakona o pravu na pristup informacijama. Takoder,
za 2013., 2014. i 2015. su objavljena godisnja i financijska izvjeS¢a zajedno s izvjeS¢em
vanjskog revizora.

Sustavi kontrola postupaka javne nabave su uspostavljeni na ucinkovit na€in osim u
dijelu koji se odnosi na ocjenjivanje nacina na koji je obavljena nabava od izabranih
dobavlja¢a. Kontrolu postupaka nabave, odnosno je li odabrana najpovoljnija ponuda te
obavlja li se nabava od odabranog dobavlja¢a u skladu s ugovorenim koli¢inama, cijenama
i rokovima prati organizacijska jedinica koja je podnositelj zahtjeva, Ured za javnu nabavu
u okviru izrade Registra ugovora i okvirnih sporazuma te Sluzba za financije,
racdunovodstvo i kontroling u okviru dostavljanja jamstava i kontrole pla¢anja. U 19
pregledanih postupaka nabave ukupne vrijednosti 201.012.535,00 kn, ugovori su
zaklju€eni u skladu s ponudama (opis i vrijednost predmeta nabave, troSkovnik, jamstva,
mjesto isporuke robe ili izvrSenja usluge, rok, nacin i uvjeti placanja). Pla¢anja su
obavljena u skladu s ugovorima, odnosno u roku 30 dana od dana primitka racuna za
isporu¢enu robu ili izvrSenu uslugu. Odgovarajuce je rijeSeno pitanje odgovornosti za
nedostatke i naknadu Stete na nacin da je ugovarano pravo na naknadu Stete ili kazna za
izvoditelje, ako ne izvr§e obveze u ugovornom roku, u visini 0,5 % ugovorene vrijednosti
za svaki dan zaka$njenja, a najvise do 5,0 % od ugovorene vrijednosti ili na nacin da
Agencija ima pravo raskinuti ugovor zbog neizvrSavanja obveza te naplatiti jamstvo za
dobro izvrSenje ugovora. Od 2013. do 2015. nije obraCunavana ugovorna kazna, naknada
Stete te nije raskinut niti jedan ugovor. Za nabavu razvoja obrazaca u sustavu e-porezna u
vrijednosti 695.877,00 kn nije predvidena ugovorna kazna ili pravo na naknadu Stete.
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Ugovorima o nabavi roba, radova i usluga je ugovarana dostava jamstva za uredno
ispunjenje ugovora te jamstva za otklanjanje nedostataka u jamstvenom roku. Vodi se
evidencija zaprimljenih jamstava za uredno ispunjenje ugovornih obveza od 2013. do
2015. Jamstva su pribavljana pravodobno i u skladu s ugovorima. Agencija nije na temelju
pregledanih postupaka nabave, odnosno na osnovi postojecih ugovora nabavljala dodatne
koliine roba, radova i usluga bez provedbe novih postupaka nabave. Kontrola kvalitete
isporucene robe, radova i usluga provjerava se kod preuzimanja i potpisuju se zapisnici o
uredno izvrSenim uslugama, isporu¢enim robama ili izvedenim radovima koji se prilazu
raCunima. Nadalje, za radove velike vrijednosti Agencija ugovara stru¢ni nadzor, koji
kontrolira kvalitetu izvedenih radova i dostavlja zavrSno izvjeS¢e nadzornog inzenjera koje
izmedu ostaloga sadrzi podatke o nadziranim radovima, izjave (uskladenost gradenja s
uvjetima gradenja i projektiranja, uskladenost sa Zakonom o prostornom uredenju i gradnji
i posebnim propisima), izvjeS¢a (provedba kontrolnih postupaka u pogledu ocjenjivanja
sukladnosti), prijavu gradilista i podatke o vodenju gradevinskog dnevnika te misljenje ili
zakljuCak. Agencija ne ocjenjuje nacin na Kkoji je obavljena nabava od izabranih
dobavlja€a, s obzirom na njihovu sposobnost da isporucCe robe, radove i usluge ugovorene
kvalitete, u ugovorenim rokovima i po ugovorenim cijenama.

Unutarnja revizija je u 2013. obuhvatila 22 postupka nabave male vrijednosti i 16
postupaka nabave velike vrijednosti. Preporuke unutarnje revizije odnose se na pracenje
izvjeStaja ostvarenja nabave u odnosu na planirane postupke nabave te sastavljanje
procedura za nabavu male vrijednosti (izgled obrasca za nabavu, neophodne potpisnike,
najmanji broj prikupljenih ponuda, pozive za prikupljanje ponuda, odredivanje rokova i
uvjeta ponuda, nacine plac¢anja, rokove isporuke, garancije, kriterije odabira, odabir
ponuda). Prati se izvrSenje preporuka.
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NALAZ

Revizijom su obuhvacéena slijede¢a podrucja: planiranje javne nabave, upraviljanje

postupcima javne nabave te zastita interesa Agencije.

Obavljenom revizijom su utvrdene nepravilnosti i propusti koje se odnose na

planiranje javne nabave i zastitu interesa Agencije.

1.1.

1.2.

Planiranje

Planovi nabave za 2013., 2014. i 2015. su sastavljeni u skladu s odredbama
Zakona o javnoj nabavi te sadrZze podatke o predmetu nabave, evidencijski broj
nabave, procijenjenu vrijednost nabave, vrstu postupka javne nabave, ugovor o
javnoj nabawvi ili okvirni sporazum, planirani poCetak te planirano trajanje ugovora o
javnoj nabauvi ili okvirnog sporazuma. Uprava Agencije je donijela plan nabave za
2013. u travnju 2013., za 2014. u studenome 2014., a za 2015. u rujnu 2015.
Odredbama ¢lanka 23. Ugovora o osnivanju, propisano je da uprava najkasnije do
1. prosinca svake godine, dostavlja skupstini Agencije na odobrenje prijedlog plana
poslovanja za sljedec¢u poslovnu godinu. Utvrdeno je da u slu€aju da skupstina ne
odobri plan poslovanja za sljedec¢u poslovnu godinu, na snazi ostaje plan odobren
za prethodnu godinu. Prema obrazloZenju, spomenutom odredbom ugovora je
omogucéeno da se poslovanje odvija prema dinamici i u skladu s odobrenim
financijskim planom prethodne godine do novog financijskog plana. Uprava je u
sijeCnju 2013., 2014. i 2015. donijela Uputu za postupanje na temelju koje se Uredu
za javnu nabavu nalaze da do donoSenja financijskog plana za teku¢u godinu
postupa u skladu s planom nabave koji je uskladen s odobrenim financijskim
planom za prethodnu godinu. Planovi nabave su objavljeni na mreznim stranicama
u skladu s odredbama Zakona o javnoj nabavi, odnosno u roku 60 dana od
donoSenja financijskih planova. Planovi nabave nisu doneseni pravodobno,
odnosno prije poCetka poslovne godine na koju se odnose. Agencija nije utvrdila
moguce rizike u provedbi postupaka nabave, Sto za posljedicu moze imati
produljenje provedbe postupka javne nabave te nepravodobno zakljuCivanije
ugovora.

Drzavni ured za reviziju predlaze donositi planove nabave prije poCetka poslovne
godine na koju se odnose. PredlaZze opc¢im aktima utvrditi moguce rizike u provedbi
postupaka javne nabave.

U vezi s donoSenjem planova nabave prije poCetka poslovne godine na koju se
odnose, Agencija prihvaca prijedlog i navodi da je Uprava pocetkom godine
donosila privremene planove nabave do usvajanja financijskih planova od
SkupStine, te osiguravala da Agencija postupa u skladu sa svojim osnivackim
aktima i zakonskim propisima iz podrucja javne nabave.

U vezi s utvrdivanjem mogucih rizika, Agencija prihvaca prijedlog u cilju povecanja
ucinkovitosti sustava javne nabave i navodi da ¢e svojim unutarnjim aktima kojima
je uredena priprema i provedba postupaka nabave utvrditi moguce rizike u provedbi
postupaka javne nabave. Nadalje, navodi da se u svakom pojedinom postupku
javne nabave prije i tijekom provedbe razmatraju rizici, ali nisu dokumentirani.
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Zastita interesa Agencije

Kontrolu postupaka javne nabave, odnosno je li odabrana najpovoljnija ponuda te
obavlja li se nabava od odabranog dobavljaca u skladu s ugovorenim koli¢inama,
cijenama i rokovima prati organizacijska jedinica koja je podnositelj zahtjeva, Ured
za javnu nabavu te Sluzba za financije, racunovodstvo i kontroling. Od pregledanih
19 postupaka nabave ukupne vrijednosti 201.012.535,00 kn u jednom postupku,
koji se odnosi na nabavu razvoja obrazaca u sustavu e-porezna u vrijednosti
695.877,00 kn nije predvidena ugovorna kazna ili pravo na naknadu Stete. Prema
zapisnicima o primopredaji usluge su ostvarene u skladu s ugovorom.

Agencija ne ocjenjuje nacin na koji je obavljena nabava od izabranih dobavljaca, s
obzirom na njihovu sposobnost da isporuCe robe, radove i usluge ugovorene
kvalitete, u ugovorenim rokovima i po ugovorenim cijenama.

Drzavni ured za reviziju predlaze ugovarati ugovornu kaznu ili pravo na naknadu
Stete u slu€aju kasnjenja u cilju zastite interesa Agencije. PredlaZe ocjenjivati nacin
na koji je obavljena nabava od izabranih dobavljata s obzirom na njihovu
sposobnost da isporuCe robe, radove i usluge ugovorene kvalitete, u ugovorenim
rokovima i po ugovorenim cijenama.

U vezi s ugovaranjem ugovorne kazne ili prava na naknadu Stete, Agencija prihvaca
prijedlog i navodi da od druge polovice 2013., u postupcima nabave i ugovorima je
predviden jedan od oblika zastite interesa.

U vezi s ocjenjivanjem nacina na koji je obaviljena nabava od izabranih dobavljaca,
Agencija navodi da c¢e svojim unutarnjim aktima kojima je uredena priprema i
provedba postupaka nabave predvidjeti ocjenjivanje nacina na koji je obavijena
nabava od izabranih dobavljaca. Nadalje, navodi da se vezano uz pracenje
izvrsenja ugovora, a samim time i pracenje dobavljaCa, u svakom ugovoru navodi
zaposlenik koji je odgovoran za pracenje izvrSenja ugovora Koji prati izvrSenje
vezano za kvalitetu, rokove, ugovorene cijene te druge odredbe ugovora. Takoder,
u svakom ugovoru je navedena obveza da se prilikom primopredaje roba, radova ili
usluga potpisuju zapisnici o primopredaji.
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VI.  OCJENA UCINKOVITOSTI JAVNE NABAVE

Agencija je odgovorna za ucinkovitu javnu nabavu te za provodenje postupaka
javne nabave u skladu sa zakonima i drugim propisima koji reguliraju postupke javne
nabave.

Planiranje nabave obavlja se na temelju jasnih procedura. Ured za javnhu nabavu
prikuplja prijedloge nabave i izraduje plan nabave koji dostavlja na odobrenje upravi. Plan
nabave kao i sve izmjene i dopune plana nabave objavljuju se na mreznim stranicama.
Praéenje ostvarenja plana nabave prati Sluzba za raCunovodstvo, financije i kontroling,
organizacijske jedinice i Ured za javnu nabavu. Potrebe za nabavom su primjereno
obrazlozene i opravdane. Agencija je razmotrila i odgovarajuce ocijenila moguca rjeSenja i
mogucnost koristenja unutarnjih kapaciteta prije pokretanja postupka nabave. Agencija
ima pisane dokaze o istrazivanju trzista i prikuplja informacije o radovima, robama i
uslugama koje namjerava nabaviti; a za predmete nabave koji se prvi puta nabavljaju
organizacijske jedinice za prikupljanje informacija upucuju upit za dostavu informativne
ponude potencijalnom ponuditelju. Planovi nabave sadrze elemente utvrdene odredbama
Zakona o javnoj nabavi i objavljeni su na mreznim stranicama. Izjave 0 nepostojanju
sukoba interesa od svih zaposlenika uklju¢enih u postupke nabave su pribavljene u skladu
s procedurom provodenja nabave te odredbama Zakona o javnoj nabavi. Uprava Agencije
je donijela plan nabave za 2013. u travnju 2013., za 2014. donesen je u studenome 2014.,
a za 2015. u rujnu 2015. Planovi nabave nisu doneseni pravodobno. Nisu utvrdeni mogudi
rizici u provedbi postupaka javne nabave.

Proces provodenja postupaka javne nabave je propisan odredbama Zakona o
javnoj nabavi, drugim propisima koji ureduju podrucje javne nabave, internim aktima te
planovima nabave za tekuéu godinu. Dokumentacija za nadmetanje je sastavljena na
jasan i razumljiv nacin, odnosno detaljno je specificirana roba, radovi i usluge koji se
nabavljaju. Potencijalnim ponuditeljima na njihova pitanja za objasnjenjem odgovori su
dani bez odlaganja i na jednak nacin. Zapisnikom o pregledu i ocjeni ponuda sastavljena
je detaljna i jasna analiza ponuda. Odluka o izboru najpovoljnije ponude odgovarajuce je
dokumentirana i obrazlozena. Kod donoSenja odluka o izboru najpovoljnije ponude
razmatrane su informacije o ranijim nabavama od odredenih dobavlja¢a, odnosno uzimaju
se u obzir prethodna iskustva te reference koje ponuditelji imaju od drugih kupaca.
Nadalje, kod prihvacanja jedne jedine pristigle ponude dano je primjereno obrazlozZenje i
sastavljen je zapisnik o pregledu i ocjeni ponuda s analitickim pregledom ponude koji
obuhvaca dokaze o sposobnosti ponuditelja i detaljnu usporedbu ispunjenih uvjeta od
strane ponuditelja trazenih u dokumentaciji za nadmetanje. Od 19 pregledanih postupaka
kod 13 je pristigla jedna ponuda, na temelju provedenih 12 otvorenih postupaka i jednog
pregovarackog bez prethodne objave. U zakonskom roku nakon donoSenja odluke o
izboru ponude obavijeSteni su ponuditelji u postupku nabave o rezultatima nadmetanja.
Rokovi isporuke roba, obavljanja radova te pruzanja usluga su realno utvrdeni. Osigurana
je povijerljivost informacija sadrzanih u dokumentaciji za nadmetanje i ogranien je pristup
dokumentaciji na nacin da se dokumentacija zaprima u registar, numeriraju se svi
dokumenti i pohranjuju u pisarnici i ¢uvaju do javnog otvaranja ponuda nakon Cega
zaposlenici Ureda za javnu nabavu preuzimaju ponude i ¢uvaju ih do donoSenja odluke o
odabiru ili odluke o ponistenju. Nakon zavrSetka postupka javne nabave dokumentacija se
odlaze u arhivu. Agencija je od ukupno 207 provedenih postupaka za 203 postupka javne
nabave provela otvoreni postupak javne nabave. lzabrani nadin nabave je omogucio
najvecu konkurenciju u danim okolnostima.
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Kontrolu postupaka nabave, odnosno je li odabrana najpovoljnija ponuda te obavlja
li se nabava od odabranog dobavljata u skladu s ugovorenim koli¢inama, cijenama i
rokovima prati organizacijska jedinica, Ured za javnu nabavu te Sluzba za financije,
racunovodstvo i kontroling u okviru dostavljanja jamstava i kontrole plac¢anja. U 19
pregledanih postupaka nabave ukupne vrijednosti 201.012.535,00 kn ugovori su zaklju€eni
u skladu s ponudama (opis i vrijednost predmeta nabave, troSkovnik, jamstva, mjesto
isporuke robe ili izvrSenja usluge, rok, nacin i uvjeti placanja), a placanja su obavljena u
skladu s ugovorima. Odgovarajuée je rijeSeno pitanje odgovornosti za nedostatke i
naknadu Stete na nacin da je ugovarano pravo na naknadu Stete ili kazna za izvoditelje,
ako ne izvrSe obveze u ugovornom roku, u visini 0,5 % ugovorene vrijednosti za svaki dan
zaka$njenja, a najvise do 5,0 % od ugovorene vrijednosti ili na nacin da Agencija ima
pravo raskinuti ugovor zbog neizvrSavanja obveza te naplatiti jamstvo za dobro izvrSenje
ugovora. U razdoblju 2013.-2015. nije obracunavana ugovorna kazna, naknada Stete te
nije raskinut niti jedan ugovor. Ugovarana je dostava jamstva za uredno ispunjenje
ugovora te jamstva za otklanjanje nedostataka u jamstvenom roku. Jamstva su pribavljana
pravodobno i u skladu s ugovorima. Agencija nije na temelju pregledanih postupaka
nabave, odnosno na osnovi postojeéih ugovora nabavljala dodatne koli€ine roba, radova i
usluga bez provedbe novih postupaka nabave. Kontrola kvalitete isporu¢ene robe, radova
i usluga provjerava se kod preuzimanja i potpisuju se zapishici 0 uredno izvrSenim
uslugama, isporu¢enim robama ili izvedenim radovima koji se prilazu raunima. Unutarnja
revizija je u 2013. obuhvatila 22 postupka nabave male vrijednosti i 16 postupaka nabave
velike vrijednosti. Od pregledanih 19 postupaka nabave ukupne vrijednosti 201.012.535,00
kn u jednom postupku, koji se odnosi na nabavu razvoja obrazaca u sustavu e-porezna u
vrijednosti 695.877,00 kn nije predvidena ugovorna kazna ili pravo na naknadu Stete.
Prema zapisnicima o primopredaji usluge su ostvarene u skladu s ugovorom. Agencija nije
uspostavila sustavno pracenje i usporedbu dobavljaca tijekom odredenog vremenskog
razdoblja, odnosno ne ocjenjuje se obavljena nabava od izabranih dobavljaca, s obzirom
na njihovu sposobnost da isporuCe robe, radove i usluge ugovorene kvalitete, u
ugovorenim rokovima i po ugovorenim cijenama.

DrzZavni ured za reviziju ocjenjuje da je sustav javne nabave u Agenciji bio ucinkovit
i predlaze:

donositi planove nabave prije poCetka poslovne godine na koju se odnose

- opc¢im aktima utvrditi moguce rizike u provedbi postupaka javne nabave

- ugovarati ugovornu kaznu ili pravo na naknadu Stete

- ocjenjivati naCin na koji je obavljena nabava od izabranih dobavljaca s obzirom

na njihovu sposobnost da isporuce robe, radove i usluge ugovorene kvalitete, u
ugovorenim rokovima i po ugovorenim cijenama.

Drzavni ured za reviziju ocjenjuje da bi se provedbom navedenih preporuka
povecala uskladenost poslovanja Agencije sa zakonima i drugim propisima, usteda
sredstava te transparentnost i u€inkovitost sustava javne nabave.



